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課��⾯介紹了�何在⾏�和�⼦��環境中�⽤ ChatGPT�參�者�學�構建和�� ChatGPT
�型�設計�效的⾏�對話�整合 ChatGPT 到�⼦��平台��析和改�性��並��實踐項⽬�
索實�應⽤�課����了�德考量和對話式⼈⼯智�的�興趨��課�結束��參�者�具��⽤

ChatGPT 提升客戶參�度和推動⾏���⼦����增⻑的知識和技��

課�費⽤:
HK$3,200 

課����:
9 ⼩�

上課�點:
九�尖沙咀科學�� 1 ��宏�場南座 15 � 1506 室

�師介紹:
Susanna Sze
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ChatGPT 在⾏�和�⼦���景下的��和�⼒
瞭� ChatGPT 在客戶互動和⽀援⽅⾯的��和�在應⽤��
⾃�語⾔�理 (NLP) 介紹�其在對話式⼈⼯智�中的相關性

�索建⽴�⽤於⾏�⽬的的 ChatGPT �型的不同⽅法
瞭����求�準� ChatGPT 的訓練��
��技巧和⼯具介紹��使 ChatGPT �應⾏��定�境

�⼀部��介紹 ChatGPT � ChatGPT 在⾏�中的應⽤
了� ChatGPT 在⾏�中的�⼒�瞭�⾃�語⾔�理 (NLP) 的相關性�並�索在客戶互動和
⽀援⽅⾯的�在應⽤���

�⼆部��建⽴�⽤於⾏�的 ChatGPT �型
�索建⽴ ChatGPT �型�準�訓練��並針對�定⾏�場景���型的不同⽅法�
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設計使⽤ ChatGPT �⾏引⼈�勝和��服⼒的對話的�佳實踐
��客戶互動並提供個性�建議的�略

ChatGPT 在⾏�溝�中的�德考�和負責�使⽤

�ChatGPT整合到�⼦��平台和�站中
���天�器⼈和��助⼿實現��的客戶�驗

利⽤ChatGPT�⾏產品推��提升�售和交叉�售

�三部��使⽤ ChatGPT 設計�效的⾏�對話
設計引⼈�勝的對話���客戶互動�確�在⾏�溝�中的 ChatGPT 的�德使⽤�

�四部��在�⼦��平台實� ChatGPT
� ChatGPT 整合到�⼦��平台中�提供��的客戶�驗�並利⽤它�⾏產品推�和交叉
�售�
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評估 ChatGPT 在⾏��境中性�的技�
��和�析對話⽇誌�改�對話質量和準確性

�代改�和�續學��提⾼ ChatGPT 的效�

�所學知識應⽤於實�的⾏�或�⼦��項⽬

使⽤ChatGPT建⽴原型�天�器⼈或��助⼿
展�和討論項⽬成

�五部���析和改� ChatGPT 的性�
評估 ChatGPT 在⾏��境中的性����對話⽇誌�並�代�改��型�提⾼對話質量和
準確性�

�六部��實踐項⽬和實�應⽤

�所學知識應⽤於實�的⾏�或�⼦��項⽬�建⽴原型�天�器⼈�並展�項⽬成果�
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�索對話式⼈⼯智�的�興趨��其對⾏�和�⼦��的影響

⾼�主題������⼒����析和�天�器⼈個性�定制

��部��未來趨�

�索對話式⼈⼯智�的�興趨�������⼒和�天�器⼈個性�定制���它們對⾏�

和�⼦��的影響�
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